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S. ALERTA Y ORGANIZACIÓN EN EMERGENCIA CON RIESGO VITAL

PROTOCOLO DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN



PROCESO
ACREDITACIÓN
CESFAM EL CARMEN

RH 4.2

Si el accidente le ocurriere a funcionario que tenga estado contractual de honorarios tendrá
acceso a atención a través de la Mutualidad que se encuentre afiliado de forma individual, por
lo que; se deben autogestionar la atención en su mutualidad contratada o en su defecto en el

centro destinado por el ISL

La ACREDITACIÓN Es un proceso periódico de evaluación, al cual se someten los hospitales,
clínicas, consultorios y centros de salud, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de un
conjunto de estándares de calidad establecidos por el Ministerio de Salud, enfocados en
mejorar la atención que reciben los pacientes y disminuir sus riesgos. 

¿Qué es la Acreditación?

• Respeto a la dignidad de los pacientes 
• Gestión de la calidad 

• Gestión clínica 
• Acceso, oportunidad y continuidad de la atención de salud 

• Registros 
• Competencias del recurso humano 

• Seguridad del equipamiento 
• Seguridad de las instalaciones 

• Servicios de apoyo

¿Qué miden los estándares de calidad?

Durante la Acreditación se verifica que las instituciones de salud cumplan con los
requisitos establecidos en los estándares de calidad. 

Beneficios de la Acreditación

• Aumenta la confianza de los usuarios con los establecimientos de salud porque valoran la
calidad y la seguridad del paciente. 

• Involucra a la familia en el proceso de atención de salud. 
• Construye una cultura organizacional que busca mejorar la seguridad de la atención, a partir

del aprendizaje de acontecimientos adversos o eventos inesperados, como por ejemplo, las
caídas de pacientes. 

• Mejora continua de los procesos, en base a actividades, tales como: Elaboración de protocolos
para enfrentar una emergencia de riesgo vital. 

•Promueve un ambiente de trabajo eficiente y seguro, lo que contribuye a la satisfacción de los
usuarios y sus familias. 

•Entre otros.

MANEJO DE ACCIDENTES FRENTE A EXPOSICIÓN DE FLUIDOS


