REG 1.1 FICHA CLINICA

Instrumento obligatorio en que se registra el conjunto de antecedentes relativos a las En caso de detectar una emergencia el funcionario debera
diferentes areas relacionadas con la salud de una persona, que cumple la finalidad de
mantener integrada la informacion necesaria para el otorgamiento de las atenciones de salud
al paciente.

Activar pulsador manual mas cercana, dar a conocer la

emergencia a viva voz, comunicarse con jefe de emergencia
Incendio
La FC es Unica e individual, formatos mixto; papel y electronica (Rayen y SSASUR)

Cddigo unico de identificacidn para ambos soportes es el RUN; en caso de RN RUN de la madre;

l Contener amago con extintor mas cercano (siempre y cuando el funcionario cuente
i i s ! con previa capacitacion), En caso de no contener el amago, abandonar el sector, no
en caso de extranjero RUM provisorio, pasaporte o nimero de ficha (alfa numérico dnico) corra, jamds utilice un ascensor, sélo por vias de evacuacion correspondiente al piso
en el cual ocurra el siniestro.
O ﬁ i Provenientes de Microcentro de

Salud El Carmen y de usuarios

RAYEN SSASUR nuevos que llegaron por traslado
(===

-~
Escuchar y seguir las indicaciones entregadas por altavoz Q)' %1
desde otros establecimientos de
o salud Seguir indicaciones de los monitores de piso, los que guiaran la evacuacion
El acceso es con clave unica, personal e hacia las zonas de seguridad, evitando riesgos para los evacuados
intransferible otorgada por GDI. '
Al llegar a la Zona de Seguridad, espere a nuevas instrucciones, jamas vuelva al lugar
»  Sesplicita en admision con el RUN del evacuado -
Usuario podria tener FCE como también farmato usuario . . : .
fisico, en tal caso aparecerd en su FCE "CODIGO . Profesional se registra en carpeta Mantener en medida de lo posible la distancia al momento de evacuar, usando
TII v podria ser solicitadla con su codigo “Registro de solicitud de fichas clinicas mascarilla en todo momento que cubra nariz y boca
R, soporte fisico en admision”
. Admisidn tiene un plazo de 24 hrs Sismo terremoto
~I~ hébiles para efectuar la entrega al
ZIS

profesional y se debe devolver dentro
de 24 hrs.
En caso de no tener disponibilidad del software de

turno se procedera a registrar las atenciones
profesionales en “registro de atencidn de
contingencias de software de turno”, disponible en

Durante el sismo no se considera la evacuacion un mecanismo seguro a
realizar, por lo que se divide 2 etapas las acciones a realizar

1° Etapa: Durante del evento
Mantener la calma

Alejarse de: Ventanales, puertas de vidrio,  Buscar un lugar seguro en su
! muebles de los cuales puedan caer drea
@ articulos y tableros eléctricos
cada PC o S0OME,
Lna vez solucionado el acceso se traspasara la
informacidn

2° Etapa: Después del evento

Esperar crden del jefe de Evitar salir del recinto hacia la Estar atento a
v CLAVE ROJA ) . . )
RECONOCER SITUACION QUE IMPLIQUE SOSPECHA O CONFIRMACION DE UN EVENTO QUE AMENAZA LA Seguir indicaciones de los monitores de piso, los que guiaran la evacuacidn hacia las zonas de
. VIDA DE UM PACIENTE SEgUrlljad_
Signos de alerta para activacion de CLAVE ROJA ! Al llegar a la Zona de Seguridad, espere a nuevas instrucciones, jamés vuelva al lugar evacuado
cLave o *
+
Inundacién Causado por una falla del Sistema Sanitario y/o Agua Potable, se debe dar aviso al
‘b X E h .
T T 1
NO RESPIRA NO RESPONDE NO TIENE PULSO E "

encargado de emergencia para para evaluar la situacion quien determinara si es
necesaria una evacuacion total o parcial,
‘9) CADENA DE ACCIONES

Tener las siguientes consideraciones:
Mantener la calma y el orden individual

Se cortara el suministro de agua potable
Anuncia por alto Equipo de.emergeljcia acude al lugar
Funcignario - parlanre

del sector donde se produjo la situacién
(Asignado diariamente)
. 1. S CLAVE ROJA informando lugar del
VIDA DE LN PACENTE

Colocar sobre altura, objetos, insumos y otros que
pudieran ser afectados por el contacto con el agua
SuCeso ‘ ))

Se cortara el suministro eléctrico total o de
la zona afectada



ACCIDENTES FRENTE A EXPOSICION DE SANGRE Y FLUIDOS DE
ALTO RIESGO
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Corresponde a |3 exposicion laboral a sangre o fluidos corporales de alto riesgo desde un paciente fuente,
Se puede dar a través de exposicion percutdnea, exposicidn a mucosas o a piel nointacta

9/ CADENA DE ACCIONES

Iniciar un lavado
&
con abundante ﬂf

aguay jaban de la Eﬁ

= 4
X
zona lesionada

>

I«

[ ] +
Lo

Seguida de
aplicacién tépica de
alcohol al 70%

Inicio dal
procedimiento

Se debe lavar con
abundante aguay
aplicar suero

Si la exposicion se
da en mucosa
expuesta (ocular,

bucal, atra) @ INaCh  (solucion fisiolégica)
jtarizacién para r.,. Aviso inmediato !
1 2 MUestra sanguinea Identificar a ~ ~ Jefe Presidente o
|a cual s& enviara a mutua paciente fuente directo secretario del
& junto con el funcionario Comité Paritario

afectado

!

L
L Traslado a
Funcionario afectado debera ser trasladado antes mumaﬁdad
de 2 horas a ldad Bevando Consigo
mulario DIAT

Consentimienta informal

aciente fuente
- Muestras de sangre :

Si el accidente le ocurriere a funcionario que tenga estado contractual de honorarios tendra
acceso a atencion a través de la Mutualidad que se encuentre afiliado de forma individual, por
lo que; se deben autogestionar la atencién en su mutualidad contratada o en su defecto en el

centro destinado por el ISL

¢Qué es la Acreditacion?

PROCESO
ACREDITACI
CESFAM EL

T =

B M

La ACREDITACION Es un proceso periédico de evaluacién, al cual se someten los hospitales,
clinicas, consultorios y centros de salud, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de un
conjunto de estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Salud, enfocados en
mejorar la atencidn que reciben los pacientes y disminuir sus riesgos.

¢Qué miden los estandares de calidad?

Durante la Acreditacion se verifica que las instituciones de salud cumplan con los
requisitos establecidos en los estandares de calidad.

- Respeto a la dignidad de los pacientes
- Gestion de la calidad
- Gestion clinica
« Acceso, oportunidad y continuidad de la atencién de salud
- Registros
« Competencias del recurso humano

.- Seguridad del equipamiento

- Seguridad de las instalaciones
- Servicios de apoyo

Beneficios de la Acreditacion

« Aumenta la confianza de los usuarios con los establecimientos de salud porque valoran la
calidad y la seguridad del paciente.

- Involucra a la familia en el proceso de atencién de salud.

- Construye una cultura organizacional que busca mejorar la seguridad de la atencién, a partir
del aprendizaje de acontecimientos adversos o eventos inesperados, como por ejemplo, las
caidas de pacientes.

- Mejora continua de los procesos, en base a actividades, tales como: Elaboracién de protocolos
para enfrentar una emergencia de riesgo vital.

-Promueve un ambiente de trabajo eficiente y seguro, lo que contribuye a la satisfacciéon de los
usuarios y sus familias.

-Entre otros.



